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Error en el portal del SAT impide dar contestacion a los requerimientos de
informacion dentro de los procesos de devolucion de impuestos

En dias pasados, se han reportado diversas fallas en
el portal electronico del Servicio de Administracion
Tributaria ("SAT"), que han provocado la imposibilidad
practica por parte de los contribuyentes para dar
cabal cumplimiento a los requerimientos efectuados
en materia de devolucién de contribuciones.

Dichos errores se centran en la supuesta no actualizacion
del portal, en relacion con el primer periodo vacacional
del SAT previsto en la Regla 2.1.6 de la Segunda
Resolucién de Modificaciones a la Resolucion Miscelanea
Fiscal para 2020, publicada en el Diario Oficial de la
Federacion (“"DOF”) el pasado 24 de julio de 2020.

Recordemos que en dicha regla se prevé como primer
periodo vacacional, para las areas de devoluciones y
aquellas que ejerzan facultades de comprobacion, el
comprendido del 20 al 31 de julio de 2020; periodo
en el cual se prevé que no correrian plazos o términos
procesales en todas aquellas devoluciones que se
encontraran en tramite.

En ese sentido, derivado de la supuesta no actualizacién
del portal, pareciera ser que los plazos para dar
cumplimiento a los requerimientos emitidos en los
tramites de devolucion de contribuciones, continuaron

corriendo durante el primer periodo vacacional, lo
cual tuvo como consecuencia que algunos tramites
se tuvieran como desistidos, debido al supuesto no
cumplimiento de los requerimientos correspondientes
dentro de los plazos sefialados.

A la fecha, el SAT no ha emitido comunicado alguno
informado, aclarando o solucionando de manera
homogénea la anterior situacién, lo que ha llevado a
que la autoridad adopte diversas posturas respecto del
cumplimiento de los requerimientos correspondientes.

La anterior situacion pudiere dejar a los contribuyentes,
solicitantes de devoluciones de contribuciones, en
un estado de indefension respecto al cumplimiento
de los requerimientos correspondientes y, por ende,
pudiere comprometer la devolucion de las contribuciones
solicitadas dentro de los plazos establecidos en las
disposiciones legales.

En ese sentido, serda importante considerar la
mas acertada opcién para el cumplimiento de los
requerimientos de informacidon correspondientes,
ya sea ante la propias Administraciones del SAT, o
bien, involucrando a la Procuraduria de la Defensa
del Contribuyente ("PRODECON"), como organismo



mediador.

Finalmente, es importante precisar que se debera
de analizar las circunstancias particulares de cada
proceso de devolucién de contribuciones, para con
ello estar en posibilidades de elegir el curso de accion
mas adecuado.

El presente boletin fue elaborado de manera conjunta
por Luis Antonio Gonzalez Flores (luis.gonzalez@
sanchezdevanny.com), Guillermo Villasefior Tadeo
(gvillasenor@sanchezdevanny.com), y Edgar Giovanni
Morales Ramirez (gmorales@sanchezdevanny.com).

Estamos a sus érdenes para cualquier duda o aclaracién
adicional que requieran en relacién con el presente.
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Laboral, Seguridad Social, y Migratorio; Gobierno Corporativo y Cumplimiento Regulatorio; Energia, Recursos Naturales y Ambiental; Propiedad Intelectual, Entretenimiento y Deportes; Litigio y Medios Alternativos
de Solucién a Controversias; Salud, Alimentos y Cosméticos; Competencia Econémica; Instituciones y Servicios Financieros; Gestidn Patrimonial y Planeacién Sucesoria; y Datos Personales y de Tecnologias de la
Informacién a clientes publicos y privados principalmente en las industrias Automotriz, Retail, Farmacéutica, Manufactura en general, Inmobiliaria y Energética.


mailto:luis.gonzalez@sanchezdevanny.com
mailto:luis.gonzalez@sanchezdevanny.com
mailto:gvillasenor@sanchezdevanny.com
mailto:gmorales@sanchezdevanny.com
mailto:amejia%40sanchezdevanny.com?subject=
mailto:gvillasenor%40sanchezdevanny.com?subject=
mailto:jribarra%40sanchezdevanny.com?subject=
mailto:ppalma%40sanchezdevanny.com?subject=
mailto:luis.gonzalez%40sanchezdevanny.com?subject=
mailto:rls%40sanchezdevanny.com?subject=
mailto:egarcia%40sanchezdevanny.com?subject=
mailto:jae%40sanchezdevanny.com?subject=
mailto:meguiarte%40sanchezdevanny.com?subject=

